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1. INTRODUCCION 

Para TODO SALUD IPS es muy importante la satisfacción de los usuarios y sus 

necesidades, es por esto que la alianza de usuarios en el sector salud es 

indispensable, ya que refiere la colaboración activa entre pacientes, 

profesionales de la salud y otras partes interesadas para mejorar la calidad y 

accesibilidad de los servicios sanitarios. Este enfoque se fundamenta en el 

reconocimiento de que los usuarios son actores clave en el sistema de salud, 

cuyas experiencias y necesidades deben ser tomadas en cuenta en la 

planificación y prestación de servicios.  

La participación del usuario no solo promueve una atención más centrada en la 

persona, sino que también contribuye a la transparencia y la rendición de 

cuentas. Cuando los pacientes se involucran, pueden expresar sus expectativas, 

compartir sus experiencias y, a menudo, proporcionar valiosas ideas para la 

mejora de procesos y prácticas. Además, esta colaboración puede generar un 

sentido de comunidad y apoyo entre los usuarios, lo que a su vez puede 

fomentar un entorno más propicio para la salud y el bienestar. 
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2. ALIANZA DE USUARIOS 

2024-2026 

SAN ANTERO- CORDOBA  

La alianza de usuarios es uno de los mecanismos de participación social en salud y 

a la luz de lo establecido en el Decreto número 1757 de 1994, En las IPS se 

conforman para vigilar la prestación, calidad y oportunidad de los servicios de salud, 

la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los 

usuarios. Por lo tanto, en Todo Salud IPS se afianza y motiva a los usuarios a hacer 

parte de las organizaciones que destaquen un importante desempeño en la 

búsqueda de la satisfacción de cada uno de los usuarios y alcanzar una mayor 

eficiencia en los servicios de salud. Es por esto que se implementa la participación 

mediante la alianza de usuarios desde diversas actividades, que evidencian el 

trabajo entre comunidad y la IPS.  

Para el logro de sus objetivos se llevan a cabo las siguientes actividades: 

1.Recolectar información con respecto a los principales problemáticas y deficiencias 

en el servicio. 

2. Proponer soluciones a las problemáticas más generales y plantearlas al ente 

correspondiente. 

3. Informar a los usuarios de las principales reformas y/o modificaciones que se va 

a presentar en la prestación del servicio por parte de la IPS. 
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3. CONSTITUCIÓN 

Para el día 30 de abril de 2024, se conformó la ALIANZA DE USUARIO de Todo 

Salud IPS, en cumplimiento a las exigencias de las normativas que modifiquen, 

complementen o sustituyan, La Alianza de Usuario de la organización quedara 

conformada de la siguiente manera:  

 

4. ALIANZA USUARIOS 2024-2026 

4.1 CONFORMACIÓN 

La asamblea de socios en el día de la alianza de usuarios, se elige en forma 

democrática la junta directiva de la alianza, la cual está conformada por un 

presidente, vicepresidente, secretario y vocal. 
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5. ACTA DE CONFORMACION ALIANZA DE USUARIOS TODO SALUD IPS  
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6. Finalidad De La Alianza De Usuario 

La alianza de usuarios es una conformación de un grupo de personas que están 

afiliadas a una EPS o que utilizan los servicios de una determinada institución que 

presta servicios de salud que deciden en las IPS organizarse para vigilar la 

prestación, calidad y oportunidad de los servicios de salud, la defensa de los 

derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios, en condiciones 

de calidad, trato digno y oportunidad en la atención. 

Además, permiten conducir las sugerencias, inquietudes, quejas y reclamos de las 

distintas situaciones que presentan los usuarios con el servicio que se les brinda 

con el fin de alcanzar la satisfacción de cada uno de ellos y la eficiencia en las 

instituciones de salud.  

 

7. Objetivo de la Alianza De Usuarios 

 Participar en la planeación, toma de decisiones, vigilancia y control de la 

gestión de la afiliación, administración y prestación de los servicios de 

salud.  

 Velar la calidad y oportunidad en la prestación de los servicios, por la 

defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los 

deberes de los mismos.   
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 Velar para que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante las 

instituciones de salud, sean respondidas de manera oportuna.  

 Solicitar capacitación en los temas que consideren necesarios para 

adelantar su salud y para el mejoramiento de la calidad de los servicios. 

 Promocionar los servicios de las entidades a las que se encuentran 

afiliados.   

 

8. ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS. 

 

 Convocatoria de alianza  

 Conformación de alianza de usuarios 

 Capacitación a usuarios 

 Capacitación al personal de talento humano  

 Reducción de quejas. 

 Reuniones de socialización.  

 Satisfacción del 97% en los usuarios. Tabulación.   
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9. Convocatoria Alianza 2024-2026 

En el mes de marzo y abril del año 2024, se realizó la convocatoria para actualizar 

y/o conformar la alianza de usuarios 2024- 2026, donde se obtuvieron los siguientes 

resultados:  

Se realiza la asamblea de conformación con todos los afiliados de la institución de 

salud que asisten a la convocatoria y mediante esta asamblea se constituye la 

alianza de usuarios.  

Se realiza educación a usuarios en sala de espera y al talento humano de la IPS 

sobre Participación Ciudadana entre los cuales priman los derechos y deberes, y la 

importancia de las alianzas de usuarios.  
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10. ANEXOS Y EVIDENCIAS 

Educación en sala sobre la convocatoria Alianza de Usuarios 2024-2026 
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Educación sobre derechos y deberes en salud a los usuarios. 
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Charla sobre Funciones del Sistema de Información y Atención al Usuario (SIAU). 

 

Implementación Del Programa De Formación Al Usuario Sobre El Uso De Las 

Nuevas Tecnologías De Información Para El Acceso A Citas. 
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Capacitación a usuarios sobre “Conociendo tus Derechos y Rol en la Comunidad” 

 

 

 

Capacitación a usuarios sobre Cómo Comunicarte Mejor con tu Proveedor de 

Salud. 
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Capacitación al talento humano sobre “Buscando Soluciones Juntos” Técnicas 

de colaboración y resolución conjunta de problemas.  

 

 

Capacitación al talento humano sobre SIAU y PQRSF. 
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Avisos informativos y Publicidad. 

Facebook 

 

Instagram 
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Avisos Informativos en las instalaciones de Todo Salud IPS.  

Canales de atención al usuario dispuestos para recepción de inscripciones 
alianza de usuarios 2024-2026 y para la participación ciudadana.  
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Listado De Inscritos A La Alianza De Usuarios  
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Evidencia De Educación Sobre Convocatoria Alianza De Usuarios 2024-2026 
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Satisfacción global de los usuarios a diciembre 2024 
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11. Control De Cambios  

 

 

12. Elaboración: 

 


