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1. INTRODUCCION

Para TODO SALUD IPS es muy importante la satisfaccion de los usuarios y sus
necesidades, es por esto que la alianza de usuarios en el sector salud es
indispensable, ya que refiere la colaboracion activa entre pacientes,
profesionales de la salud y otras partes interesadas para mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios sanitarios. Este enfoque se fundamenta en el
reconocimiento de que los usuarios son actores clave en el sistema de salud,
cuyas experiencias y necesidades deben ser tomadas en cuenta en la

planificacion y prestacion de servicios.

La participacion del usuario no solo promueve una atencién mas centrada en la
persona, sino que también contribuye a la transparencia y la rendicion de
cuentas. Cuando los pacientes se involucran, pueden expresar sus expectativas,
compartir sus experiencias y, a menudo, proporcionar valiosas ideas para la
mejora de procesos y practicas. Ademas, esta colaboracién puede generar un
sentido de comunidad y apoyo entre los usuarios, lo que a su vez puede
fomentar un entorno méas propicio para la salud y el bienestar.

3|20
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2. ALIANZA DE USUARIOS
2024-2026

SAN ANTERO- CORDOBA
La alianza de usuarios es uno de los mecanismos de participacion social en salud y
a la luz de lo establecido en el Decreto numero 1757 de 1994, En las IPS se
conforman para vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios de salud,
la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los
usuarios. Por lo tanto, en Todo Salud IPS se afianza y motiva a los usuarios a hacer
parte de las organizaciones que destaquen un importante desempefio en la
basqueda de la satisfaccion de cada uno de los usuarios y alcanzar una mayor
eficiencia en los servicios de salud. Es por esto que se implementa la participacion
mediante la alianza de usuarios desde diversas actividades, que evidencian el

trabajo entre comunidad y la IPS.

Para el logro de sus objetivos se llevan a cabo las siguientes actividades:

1.Recolectar informacién con respecto a los principales problematicas y deficiencias

en el servicio.

2. Proponer soluciones a las problematicas mas generales y plantearlas al ente

correspondiente.

3. Informar a los usuarios de las principales reformas y/o modificaciones que se va

a presentar en la prestacion del servicio por parte de la IPS.
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3. CONSTITUCION

Para el dia 30 de abril de 2024, se conform6 la ALIANZA DE USUARIO de Todo

Salud IPS, en cumplimiento a las exigencias de las normativas que modifiquen,

complementen o sustituyan, La Alianza de Usuario de la organizacion quedara

conformada de la siguiente manera:

4. ALIANZA USUARIOS 2024-2026

4.1 CONFORMACION

La asamblea de socios en el dia de la alianza de usuarios, se elige en forma

democratica la junta directiva de la alianza, la cual esta conformada por un

presidente, vicepresidente, secretario y vocal.
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5. ACTA DE CONFORMACION ALIANZA DE USUARIOS TODO SALUD IPS

——_ | coomeo | Ausoroos
Todo SaludT ACTA DE CONFORMACION DE ALIANZA e ——
I.PS USUARIO V- I
""“':""—-.’.—'_‘S ATENCION AL USUARTO — Merode 202
L PAGINA 1da2

1. ACTA DE CONFORMACION DE ALIANZA USUARIO

TODO SALUD IPS
PERIODO 2024-2026

El dia 30-04-2024 se reunidé la ALIANZA USUARIO de TODO SALUD IPS, En
cumplimiento a las exigencias de las normativas que modifiquen, complementen o
sustituyan LA ALIANZA USUARIO de la organizacion, quedarad conformado de la

siguiente manera.
)I
%c. e ojals A él-'I g)&%/\é. i A\
PRESIDENTE ALIA SEC ARIO DE ALM)‘ZA
CC. ) $GI672 | CC. 2£ 140 166,

T

|bana 40‘['0 ' !vawz oleaa T 2oy
( VICEPRESIDENTE DE ALIANZA VOCAL DE ALIANZA
CC.726 114 619 cC. 26 \F\L13

LS e

COORDINADORA SIAU
cc. 1o¥H394s.
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6. Finalidad De La Alianza De Usuario

La alianza de usuarios es una conformacion de un grupo de personas que estan
afiliadas a una EPS o que utilizan los servicios de una determinada institucion que
presta servicios de salud que deciden en las IPS organizarse para vigilar la
prestacion, calidad y oportunidad de los servicios de salud, la defensa de los
derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios, en condiciones
de calidad, trato digno y oportunidad en la atencion.

Ademas, permiten conducir las sugerencias, inquietudes, quejas y reclamos de las
distintas situaciones que presentan los usuarios con el servicio que se les brinda
con el fin de alcanzar la satisfaccion de cada uno de ellos y la eficiencia en las

instituciones de salud.

7. Objetivo de la Alianza De Usuarios

v Participar en la planeacion, toma de decisiones, vigilancia y control de la
gestion de la afiliacion, administracion y prestacion de los servicios de
salud.

v" Velar la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la
defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los

deberes de los mismos.

7120




CODIGO

DIR-GES-FO001

Todo Salud I VERSION

INFORME DE GESTION

1

Septiembre de 2023

l.RS. VIGENCIA
[Su salud es nuestro compromiso|
NIT. 8120048744

PAGINA

8 de 20

v Velar para que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante las

instituciones de salud, sean respondidas de manera oportuna.

v Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios para

adelantar su salud y para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

v" Promocionar los servicios de las entidades a las que se encuentran

afiliados.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS.

v' Convocatoria de alianza

v' Conformacion de alianza de usuarios

v' Capacitacion a usuarios

v' Capacitacion al personal de talento humano
v" Reduccién de quejas.

v" Reuniones de socializacion.

v' Satisfaccion del 97% en los usuarios. Tabulacion.
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9. Convocatoria Alianza 2024-2026

En el mes de marzo y abril del afio 2024, se realiz6 la convocatoria para actualizar

y/o conformar la alianza de usuarios 2024- 2026, donde se obtuvieron los siguientes

resultados:

Se realiza la asamblea de conformacion con todos los afiliados de la institucion de

salud que asisten a la convocatoria y mediante esta asamblea se constituye la

alianza de usuarios.

Se realiza educacion a usuarios en sala de espera y al talento humano de la IPS

sobre Participacion Ciudadana entre los cuales priman los derechos y deberes, y la

importancia de las alianzas de usuarios.

920
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10.ANEXOS Y EVIDENCIAS

Educacion en sala sobre la convocatoria Alianza de Usuarios 2024-2026
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Educacién sobre derechos y deberes en salud a los usuarios.
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Charla sobre Funciones del Sistema de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU).

Implementacion Del Programa De Formacion Al Usuario Sobre El Uso De Las

Nuevas Tecnologias De Informacion Para El Acceso A Citas.
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Capacitacion a usuarios sobre “Conociendo tus Derechos y Rol en la Comunidad”

Capacitacion a usuarios sobre Co6mo Comunicarte Mejor con tu Proveedor de

Salud.

Pagina 13| 20




Todo Salud
LES.

| Su salud es nuestro compromiso|
NIT. 8120048744

5

INFORME DE GESTION

CODIGO

DIR-GES-FO001

VERSION 1
VIGENCIA Septiembre de 2023
PAGINA 14 de 20

Capacitacion al talento humano sobre “Buscando Soluciones Juntos” Técnicas

de colaboracién y resolucién conjunta de problemas.

Capacitacién al talento humano sobre SIAU y PQRSF.
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Avisos informativos y Publicidad.
Facebook
g Todo Salud Ips San Antero -
25 abr - &

Usuarios Todo Salud IPS, te informamos que
desde ya estan abiertas las inscri... Ver mas

Todo SaludT Convocatoria para la renovacién
R i s de alianza de usuarios
. 2024 -2026

Se invita a la comunidad general a participar en
el proceso de eleccién para la renovaciéon de la
alianza de usuarios en el centro de salud.

REQUISITOS:

@ Ser mayor de edad.

Haber hecho uso de los servicios
de salud durante el Gltimo afio en
el centro de salud .

No encontrarse en las
inh. e incom o
contempladas en la ley.

Celular 3002836301~
3024492278
Wwhatsapp 3

Instagram

todosalud_ips

do SaludT Convocatoria para la renovacion
s=ES: s de alianza de usuarios .
2024 -2026

Se invita a la comunidad general a participar en
el proceso de eleccién para la renovacién de la
alianza de usuarios en el centro de salud.

REQUISITOS:
~) Ser mayor de edad.

) Haber hecho uso de los servicios
de salud durante el Gltimo afo en
el centro de salud .

No encontrarse en las
inhabilidades e incompatibilidades
contempladas en la ley.

-

Canales de atencicén

Celular 3002836301 Correc
soz24a92278 slautodosalud@amail.com
WwWhatsapp 3024492278

®* QO v (PN

3 Me gusta
todosalud_ips Usuarios Todo Salud IPS, te
informamos que desde ya estan abiertas... mas

Pagina 15 20
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Avisos Informativos en las instalaciones de Todo Salud IPS.

kT

walf

CANALES DE ATENC

O e
.

0 i

10N

Canales de atencidn al usuario dispuestos para recepcién de inscripciones
alianza de usuarios 2024-2026 y para la participacion ciudadana.

Todo SaludT

&aﬂdumm
~T s

CANALES DE ATENCION
@ Whatsapp
3024492278 - 3002836301
b Llamadas
=, 3024492278
Correo
siautodosalud@gmail.com
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Listado De Inscritos A La Alianza De Usuarios

1

Marzo de 21
PAGINA 1
TIPO DE FORMACIDN — CAPACITACION | | [ | EDUCACION INDIVIDUAL | | OTRO
EVENTO _ [ACTIVIDAD - SOCIALIZACION | X | ACTIVIDAD [ | EDUCACION GRUPAL [cuALZ
ACTIVIDAD | ALIANZA USUARIOS INSCRITOS 20242026
DIRIGIDO A USUARIOS RESPONSABLE | YARLADIS ZULUAGA FECHA ABRIL-MAYO
N° NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS N IDENTIFICACION A oo™ CELULAR
1 10SE FRANCISCO CORREA MORELO SAN ANTERO 3205504787
2 VICENTE ARIALDO BENAVIDES TAFUR SAN ANTERO 3015981632
3 CARMEN ALICIA PADILLA BARROSO SAN ANTEROQ 3235300521
4 GERMAN ENRIQUE ROJAS PEREZ SAN ANTERO 3133678137
5 JORGE BENI RODRIGUEZ CABARCA SAN ANTERO 3146885070
6 JUANA CECILLA ALVAREZ GALLEGO SAN ANTERO 3135003345
7 AURA CRISTINA HERRERA CAMPO SAN ANTEROQ 7641787
8 LUCILA MARQUEZ MORALES SAN ANTERO 3132830737
9 IRIS DEL SOCORRO LOPEZ DE CARD SAN ANTERQ 3004854785
10 DAISSY CRUZ JULIO LADEUTH SAN ANTERO 3106932830
11 ELIZABETH DIAZ PEREZ SAN ANTEROQ 3012713494
12 GUADALUPE DEL CARMEN RODRIGUEZ DIZ SAN ANTERO 3126523748
13 LUZ MERY SEflA BLANGUICETH SAN ANTERO o
14 FRANCIA ELENA TOBIAS PEA SAN ANTERO 3126778863
15 JOSE ANTONIO TOUS GONZALEZ SAN ANTERO 3108155114
16 MARIA CRISTINA ARROYC TOBIAS SAN ANTERO 3126778863
TIPO DE FORMACION — CAPACITACION | | | [ EDUCACIONIMDIVIDUAL | [ OTRO
EVENTO ACTIVIDAD - SOCIALIZACION [ X [ ACTIVIDAD | | EDUCACION GRUPAL [ TcuaLz
ACTIVIDAD | ALIANZA USUARIOS INSCRITOS 2024-2026
DIRIGIDO A USUARIOS RESPONSABLE "AR'-A&‘)SMZEL;LUAG“ FECHA ABRILMAYO
]
N° NOMBRES Y APEL LIDOS COMPLETOS N° IDENTIFICACION LUGAR DE ATENCION CELULAR
1 ELVIA FRANCISCA DIAZ ATENCIO N ANTERO 3251458726
2 JOSE MARIA MORELO ROSALES SAN ANTERO 3148135301
3 SUSANA DE LA HOZ CANCHILA SAN ANTERO 3114316816
4 RICARDO RAFAEL RICARDO ATENCIO SAN ANTERO 3106116006
5 EFREN BARRIOS RICARDO SAN ANTERO 3046053463
6 VICENTA RICARDO SERNA SAN ANTERO 3014029219
7 NANCY IUDITH CARDENAS HERNANDEZ SAH ANTERO 3148135301
8 ADARGELIA BERRIO SIERRA SAH ANTERO 3015488050
9 YURNEY MASSIRIS IBARRA SAH ANTERO 3126219592
10 ADALGIZA BERRIO SIERRA SAN ANTERO 3145921253
11 FERNANDO DE LA CRUZ ACOSTA VALLEIQ SAN ANTERO 3002820025
12 RICARDO ENRIQUE HAWKINS TICTIE SAN ANTERO 3123643215
13 AYDA VIVANCO PEREZ SAN ANTERO 3008535239
14 YOLIMA PEREZ NUNEZ SAN ANTERC 3245884642
15 ADA LUZ MORALES BURGOS SAH ANTERO 3002695010
16 HUGO ALBERTO VILLERD MEZA o SAH ANTERO 3044803942
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Evidencia De Educacién Sobre Convocatoria Alianza De Usuarios 2024-2026

cODIGO AUS-f
Todo S'alud l FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES VERSION :Mmj
(Ecst s s rmmw—-hs PROCESO DE TALENTO HUMANO VIGENCIA Marzo de 2022
PAGINA 1de 1
TIPO DE FORMACION — CAPACITACION | | TALLER [ EDUCACION INDIVIDUAL I OTRO
EVENTO ACTIVIDAD - SOCIALIZACION | | || "EDUCACION GRUPAL | CUAL?
FECHA: I~ rMaqo 202+
LUGAR: =,
TEMAS) | Covocalon Alanta de Uscanos 2024-202¢. | hoeatiesmscie Sope'e
DURACION: orcl -
FoRMADOR | Afoidaicks Zoliaga €. | cAReoors [Cond. Sipo. o R be Bl e

N°| __NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS | N° IDENTIFICACION EAPB CELULAR FIRMA
Dopelea S’ G 22 2 | puebp ER2Z 20932 Ocs | au,lonlae
= 1A% s nd ueeva pg =TT LB 7RI | Covie TA(}’Q
FRANL cozzea L. 2. S lheevy eps 320 595 77yo
Totr® L open S, ) [ Y Fe
s RESAIR 4 12l AePe2 SN INI7L,
o R 7 S B, hepez 157332713
Wary o Frotinez i medicng Inteqal | 310 2% 603 &
WavtetYS Pacul\lo VS Noevw ¢ 23 [Reaa\D 1YY o~
Mager /A E Hodicing tatad 31/ 42929 41
Hobono Pe\tron axe cron | 4 - |eery eps? |3i85cs520068
BXanda  cala <=nal o ¢ v [N uava 95 [ZoNZPIDIN S
U2 et Crifos 2 x5 Z trvocoeyk.| 322 4ol 53¢/
It/ Foawwtfos Dorae St VPS [Boo 855926y S\ .
Flenis. Benwyocr rcorclo |2 Ll p 5 26 77557 latenisp.i.
Diancia Pera PoSdo . PP 22131603 4g  |[Blanei>P- P
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Satisfaccion global de los usuarios a diciembre 2024

;Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que
ha recibido a través de su IP5?

831 respuestas

@ MUY BUENA
@ BUENA

@ REGULAR

@ MALA

@ MUY MALA

@ NO RESPONDE
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